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Studium Przypadku

Ustugi rozliczeniowe oraz wsparcie techniczne i operacyjne w celu zwigkszenia
przychoddéw publicznych zaktadow opieki psychiatryeznej w stanie Karolina Potnhocna
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Stan Karolina Pétnocna

Departament Zdrowia oraz Opieki Spotecznej
Wydziat Opieki Psychiatrycznej, Niepetnosprawnosci
Rozwojowej, oraz Leczenia Odwykowego

PROJEKT

Ustugi rozliczeniowe oraz wsparcie techniczne i operacyjne
w celu zwiekszenia przychodéw publicznych zaktadéw opieki
psychiatrycznej w stanie Karolina Pétnocna

WYZWANIE

Departament Zdrowia oraz Opieki Spotecznej stanu Karolina Pétnocna
posiada obecnie 12 podmiotow zarzadzanych przez wiadze stanowe.
Podmioty te wspierajg najbardziej potrzebujgcych mieszkaricow stanu
Karolina Pdétnocna. Celem projektu byto zwiekszenie przychodow
zaktadoéw poprzez maksymalizacje refundacji kosztéow z Medicaid,

Medicare, Medicare Part D, TRICARE i innych ptatnikdow prywatnych.
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ROZWIAZANIE

Od 1997 roku, PCG wspiera pracownikéw podmiotéw ochrony zdrowia
w optymalizacji przychodu i poprawie rachunku przeptywéw pienieznych.
W stanie Karolina Pdtnocna, PCG uczestniczyto w procesie rozliczania
Swiadczen, koncentrujgc sie na procedurach, za ktore zaktady nie otrzymaty
jeszcze pfatnosci. Wnioski o zwrot kosztéw zazwyczaj wymagaty
ktére PCG

opracowato na podstawie wywiadow z personelem osrodkéw. Nasze

uzupetnienia dodatkowych informacji i uzasadnienia,

catosciowe zrozumienie procesu refundacji i roznic w kodowaniu
poszczegodlnych procedur sprawia, ze oferujemy sprawdzone rozwigzania
na kazdym etapie rozliczeniowym — od identyfikacji odpowiedzialnosci
cywilnej zwigzanej z przyjeciem pacjenta po monitorowanie zgodnosci
z miejscowymi regulacjami i systemami rozliczeniowymi, kodowanie
Swiadczen, oraz tworzenie plandéw

naprawczych dla  procesu

rozliczeniowego.

REZULTATY

Firmie PCG udato sie zmaksymalizowac pfatnosci na rzecz publicznych
zaktaddw opieki psychiatrycznej. Dzieki ustugom $wiadczonym przez PCG,
Departament Zdrowia oraz Opieki Spotecznej stanu Karolina Pdtnocna
zwiekszyt swdj przychdd o blisko 115 miliondw ztotych w roku fiskalnym
2006-2007.
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